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	当事業所は、保育所保育指針（平成29年 厚生労働省告示第117号）に基づき、利用児童の心身の状況等に応じて、次に掲げる保育の提供等を適切に行います。
	（１）　当事業所の保育理念
	① 子どもの幸せを第一に、安全面に気を付け、善悪の判断が出来て、心身ともに健全な社会　　人として社会に貢献し活躍できるよう、その心身の根を育てます。
	①　保育にかかる利用者負担額
	支給認定を受けた市町村が定める利用者負担額をお支払いいただきます。
	0歳から2歳児の市民税非課税世帯の児童にかかる保育料については無償です。
	なお、次の場合は保育料の日割計算を行います。
	・月途中退所の場合
	・災害その他緊急やむを得ない場合として内閣総理大臣が定める場合に該当し、保育の提供
	がなされない場合
	②　延長保育にかかる費用
	延長保育を利用された場合は、事業者が定める延長保育料をお支払いただきます。
	③　保育の提供に要する実費に係る利用者負担金等
	※ ①・②に掲げる費用の他に、利用契約書別紙に記載している費用が必要となります。
	第１１　利用の終了に関する事項
	入所児童が、次に該当する場合は、保育の提供を終了するものとします。
	①　入所児童が満3歳に到達して最初の3月31日を迎えたとき
	②　利用乳幼児の保護者が、「子ども・子育て支援法」に基づく支給認定を受けられなくなったとき
	③　支給認定保護者が退園を申し出た時。
	下記の事由が発生した場合、園は保護者に対し書面により相当の期間を定めた催促を行い、保護者が
	所定の期間内に債務不履行の事実を解消しない場合には、園は本利用契約を保護者の債務不履行によ
	り解除する事ができる。
	① 保育料等（延長保育料や諸費を含む）を3か月以上滞納したとき
	② 園の職員や園児に対して不当な言動があり、園と保護者間の信頼関係が損なわれたとき
	③ 職員の指示に従わず、園と保護者間に信頼関係が損なわれたとき
	④ その他、園の運営上必要な指示に再三従わず、保護者または園児が園の運営上重大な支障を及ぼす行為をしたとき
	⑤ 園が保護者に対し園の理念や方針に従うように求めたものの、保護者がこれに応じないため、園と保護者間の信頼関係が損なわれたとき
	⑥ 保護者または園児が園の職員や園児に対して暴力や恫喝などの行為があり、職員や園児が不安を感じたとき
	第１２　嘱託医
	非常災害に関する具体的な計画を立て、防火管理者を定めています。
	非常災害時の関係機関への通報及び連携体制を整備し、それらを定期的に職員に周知するとともに、毎月１回以上、避難及び消火、救出その他必要な訓練を実施しています。
	第１５　防犯、事故防止のための措置
	当事業所は、利用乳幼児の安全を確保するため、危機管理マニュアルを作成し、園におけるすべての職員が火災、災害、事故、事件等のあらゆる危機に対し、的確かつ迅速に対応し予防します。
	また、保育安全計画を策定し、①施設・設備・園外環境（散歩コースや緊急避難先等）の安全点検、②児童・保護者に対する安全指導、③保護者への説明・共有、④スタッフの訓練・研修を行ないます。
	第１６　虐待の防止のための措置
	「児童虐待の防止等に関する法律」及び「児童福祉法」の改正により、子どものしつけに際して
	身体的苦痛（叩く・蹴る・物を投げつける等）や精神的苦痛（暴言等）を与えるような関わりは
	「虐待」となりしてはならないとされています。これらの法律に基づき虐待を受けたと思われる
	傷やあざがあった場合等は当事業所は市西宮市へ通告する義務があります。
	しつけと称して次のような行為を行った場合等も「虐待」とされます・
	・何度も言葉で注意したけれども言うことを聞かないので頬を叩いた
	・いたずらをしたので、長時間正座させた
	・宿題をしなかったので夕食を与えなかった
	第１７　苦情等の受付について
	当事業所における苦情やご相談は以下の窓口で受け付けます。

